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Обращаюсь с предложением, инициировать работу комиссии, по анализу права –
применения, законодательства РФ, в области обращений граждан, с целью определения
его качественных показателей. В итоге, дать оценку, и сделать вывод о возможном пути
совершенствования существующих нормативных актов.

В частности, предлагаю обратить внимание, как применялось законодательство в
отношении моих обращений (Приложение). В моем понимании, на лицо: игнорирование
обращений; перенаправление жалоб, в инстанции на которые обращена жалоба;
фальсификация и искажение сути обращений; банальные отписки.

В случае принятия мер, по совершенствованию законодательства в области обращений
граждан, предлагаю обратить внимание и на мое предложение, в этой сфере.
Предложение заключается в том, чтобы перенести процесс рассмотрения обращений, в
формат электронного документа оборота, на нейтральную площадку (типа, федерального
реестра обращений граждан или др.). Цель, обеспечить, безусловное соблюдение прав,
граждан, вплоть до обращения в суд, через данный ресурс. Процесс, обращений граждан,
может выглядеть, так: регистрация на ресурсе (через МФЦ или ГОСУСЛУГИ);
формирование обращения (при этом, создается «Дело» под №, что является регистраций
обращения, в дальнейшем рассмотрение обращения идет в рамках данного дела),
загрузка обращения; выбор инстанции; подтверждение направления, обращения, в
выбранный адрес (является моментом подачи обращения, после подтверждения,
получения его, адресатом). Обращение не может ни куда перенаправляться, только,
мотивированный возврат. По результатам, рассмотрения обращения, гражданин, или с
отзывом, закрывает его, или открывает спор, при несогласии (по умолчанию, формируется
заявление в суд). Спасибо.
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